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I. ZF29 A= NE

1. ‘médiation’2} ‘conciliation’

oA U A sfd AAF(MARC, les modes alternatives de réglement
des conflits) B= ‘glef|d 45 4 AXF(MARD, les modes amiables de résolution
1

L=
S
des différends)®2] tHHEZAQ §Fof dsl= ‘médiation'¥} ‘conciliation’ YRS A7)

4) hed, ool A AEEHTEY ARG 3.

5) A4, ‘249 SH5E ATt 21 w8 9, 3W X

6) EE o] #Al= 24 95 5 2HQI Fdol B HARe] EAE dZ"h

7) Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects
de la médiation en matiére civile et commerciale, Directive 2013/11/UE du Parlement européen
et du Conseil du 21 mai 2013 relative au réglement extrajudiciaire des litiges de consommation
et modifiant le reglement (CE) n® 2006/2004 et la directive 2009/22/CE.

== 50



[EHAQ] RYMERF AAFE]

Sh71of 9bA WA HHAL9] of#eS WotA| = o Qlth ZEAHAA R B F
2je) A3} PAAS0] BAle] Urket golo] o|2EE FL Awei o 4 At T
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L ¥Qjo] X ¥ Qo] Asly Z=sk= A3AHAIAQN 7 XS A3} conciliation
< WAKle juge)] Aol o] Y7 AB3ANA f1UE Aold. ®HHo, mediation
AR Felz MYShe AL A AR Boe] SHE AAE, A4 F
ARt 712 EE 7|I7HEE 240 £8F vl8-S EAHER= Qo] GARoA BEE A
B Zo v, A0 A AR AR Folo] BE s A, vt
o8 ARl B Ax AR £ M-S FARIA At & oy, $A12] 7
o AR AAE T YTE Holus A0 ofd=T ALk ofefet Aol TEsHA
‘médiation’s SN Ee GA'CE WHsk= Aol BEL £k QUrh10

T2 ARoA AR Aol 2A] btk FARRNA sfERS AAD o A=Al o
F= ARl Aolgp|Hk= F=9] Ajolof] Eafsith= B7He QUrk1D £3] conciliation®
médiationT} BRI SARZL MRS oA o Asrel HelE olgt 4
d(la conciliation conventionnelle), ©] 3¢ &F A= FAHIo] HL =8dr12 1
AtaSHAL GARY] dojE APE= A A TAE LA Bostal AT
A1530%).13) ZFAo]M FAr] o] Al&E= AX-F olfi+= conciliationo] =719
A PR ATHG Ao Akt AR 259 49 SRl SAnS A
gk 4= 9171 o)X A(le constat d’accord)?] ZHAHE =& 4 Y= conciliationS &5 &2
o3I, 58 AT F9 BAL AT Aue] BAS BuT Bast Uk 2

12

§ H]-8o] E6ZE médiation ©|-8ot= GgFo] k= Aoltt19

il

8) Z|olli= MARCEl= -§ofHtt MARDER= -&0i7} B YRk o= o851 itk MARDE A& thgt tiet
ogAuto] opa}l 1 AR} zH ] =AFAQl JHE JREH= Lojaky gl Serge Guinchard et al.,
préc., n° 326.21.

9) Conseil d'Etat, «Développer la médiation dans le cadre de I'Union européenne », Dossier de
presse, 29 novembre 2010.

10) ‘médiation’2 &7, ‘conciliation' & 230 & WAt 9|2 0|2, “TedA0] ADRAIE - HYAH =7

4 XAPANEE FAHOR", AT A294, 2009, 469-4704.

11) Serge GUINCHARD et al, Institution Judiciaires, 13° éd., Dalloz, 2015, n° 44: Serge
GUINCHARD et al., Droit et pratique de la procédure civile, 9° éd., 2016, Dalloz, la version
numérique, n° 325.120014 &AL

12) Serge GUINCHARD et al., préc., n° 325.12.

13) oot TAASHAL B35 QoA W o249t FASH|R gt

14) Natalie FRICERO et al., Le guide des modes amiables de résolution des différends(MARD), 3¢
éd., Dalloz, 2017, p. 140.
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15) Natalie FRICERO et al., préc., pp. 26- 27
16) 7+ YARASHA A1272~A1312(A5AEG $9 He27gel Bg #4).
17) Natalie FRICERO et al.,préc., p. 26.
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2) AzA 233% £23A% 59 24
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A0 g Yo o5t 2EA} o] FoiRItt. A YA 4A|7] Aof Mo 248=
H A820%). o]& “A|AA9 24 AX"(la tentative préalable de conciliation)

2l St} RAGARTE 24 AFSHAE offiol A His APRERARINA 282 AT
& Q1A Heo] Ay 24E T Sk Ut A821E A|17}, A825%). 2AEA A
GAAEZE 2tejo] o]=4] &ohH 41U Al AF Al7Iste] thE o AH(E A826%).
H < AT 4= JloH(d A827xR), 7o) Auigh ¢ oA
AFHAE Fop7h 2Rt gt ks SHA "k Y SA BEE Yobd & qlon,
SA| WA o] o]2X] X3 Aol HES Al AT S o A830%).

3) W ot APpEZRA I FALY] I

AR A TARE WS Dok="(dire le droit) Aol ot 2RI OZ A FA
A7 oo o|]2xE A skl Fiohs T kAR o] T3 APHAE(un acte
judiciaire)o] B2 GARALY] 7|21 AX}A g HAotofof git}.19) EJE FARRES] o]
& HdllotAY F-52A 0l Hiok= W-89] o= 51-8E & glrh.20 53] GARt= W&
< gsHA olshgt AeiolA JE stofof sh, WY FARRIA Gl AbdolA] A3
GARA 1= = HEE TA|stoloF gttt of2fgt A7} gtk 27go] A=t
% 1O 2AHZRAE 7avt HE}.ZD Ty AR B HeE A5 A EH o

43502 Aad AN 2ol gons, fUTE 5 A% AuaAee AHe @
sjelo] 28 suo] QITkL gt o] Tt Mele A3HeT YAE AR 4
o6, Aol BATA e AHolN HBAR A Qe AR & ek
18) &= 7 4989 A1 H¥(es tribunaux de grande instance et les tribunaux de I'instance)°]
2020. 1. 1.5 &4 ]‘jo“?j%(les tribunaux judiciaire)2 S%=%tKla loi n° 2019-222 du 23

mars 2019 de programmatlon 2018-2022 et de réforme pour la justice).

19) Natalie FRICERO et al.,préc., p. 28.

20) Natalie FRICERO et al.,préc., p. 28.

21) Natalie FRICERO et al.,préc., p. 34. GARAA] aLA|5koiof dl= @& 9] W& HY7} FAF o=z of
O7RAIQIAe] dfstods ZgA pr]|e] wmeof tigh F7HAQl HEZF asitHiEAQ] W= Cass.
Soc., 24 mai 2006, n° 04-45 877).

22) Serge GUINCHARD et al., préc., n° 325.162; Natalie FRICERO et al.,préc., p. 26. =54 232
A 5HH(Code de travail) L.1454-1% AR2oNA 9 e FAGH ot
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(2) AMHZFEIA HUsto] Aloh= AHEEY

1) APz A9 A9
AP Z4(le conciliateur de justice) A+ 1975¢ TIAMASHA 714 9 1978. 3.
20.7F P02 APHERARI9 AAT} /I, B it S APIToEZN AIPE A
Holth AR HYo dFer T AAS FSSto] HAaSHAd #8E 84
off wzt goof ot EAs S Fohs AAAS TRIHR] B AllE A13).
AP Z27Ql0] H7] AsfiAs HE &oollA 9] stolu A=lo] Qlojof shal, 11 UF &

ol Bagt 5ol 3ol A oloF K FHF A2z A23). de AR RAe] =
7] fisiM= HERelllA 5 olide o] aFH =T, 1996. 7. 22. B ez
9] 7)7to] 3d o0& =EATrL, 2019. 8. 30. LR 99} Zo] MARILE APHR
A2 FaHAW A 2 A9 Aste] dPEth0 FaAdg A EA1]
55 2Ycke AT 99t HEY F3 AYEEAY AP e AA A
240e 98t AERARIY AVle Hx ABA 1do]al I FEs 29 3R A
AETHS 89 AI3E)

APREARIY 7 & 542 2AAT $F0l diE Bas A dethe Aok

23) Natalie FRICERO et al.,préc., pp. 36 37. HARAHA L.111-63= TA] o] Ao A} = ZA)Q1
oA ARG UG FAR DI BT ASE AHAG] 2 S3 Ak

24) Natalie FRICERO et al.,préc., p. 37 olo] #3t WHZ Cass. Civ. 2° 20 octobre 2005, n°
04-04.114.

25) Decret n °78-381 du 20 mars 1978 relatif aux conciliateurs de justice.

26) ZefAof= 367 Famo] Stk
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£ Quisiie o) oSITkE AR ATk AHEFAL BB AP Eoe
g4 o ekt ol wet Ro] Was 2 Ul AR, 0 2ol v
4 18, A3k 98, ARAD WG 5 1 9o AR o] LR v8L Foloz
AFEETHY WY A2 A3, B0 YL FLRRLG] S7hE wop e
< AHES £k oy, 1 FAL 19 7R 928 REE He & glth3D
AR TS AU 5 o8, ofuF HAORE ALEO} JUARE
e 2 QUEHS) Y A2 A3, ok APERARlY] BYHT BY4E B 9
St Zlolt}t. weba] S AL, Z3PTHes huissier de justice) 5= APHZFAQlo] & 4 ¢l
o 919 Zo] APHZAANA Haprt A=A 9oL Ajwo] Bt AFE JE 4 7] W
o, AA; 2 Hi, HoAL 359, 1Y, FAEEo T RS 255 ARFEo] A
g2glo] B0 Atk 20199 A TA AT 2,34090] APEZYUCR BF
SHal QlH32) 201838 7|E o= APHEAYRI0] Fet 2AARIR 155,25770|H, 1 &
78,962710|4 £7o] /dFsto] Aol o]2+& HlE&o] 50.9%0f Eetrt.3d)

27) https://www.justice.fr/fiche/conciliateur-justice.

28) Christophe M. COURTAU, « Conciliateur de justice : promouvoir le conciliateur et la conciliation,
piliers d'une justice de proximité citoyenne, art. site internet village-justice.com, parution mars
2014.
https://www.village-justice.com/articles/Conciliateur-justice-Promouvoir, 16527.html

29) Natalie FRICERO et al.,préc. pp. 69-70.

30) F7FRYUY] Ao ot &[S AEE=THArréte du 21 décembre 2016 relatif aux
conditions et modalités de remboursement des frais de déplacement des conciliateurs, art. 1.

31) Natalie FRICERO et al.,préc. p 70.

32) Ministére de la iustice, Les chiffres-clés de la Justice 2019, p. 35. AFHZAQl EHo]x|o= 2285
Hol APRARICE EEokal Q= AR 2t
https://www.conciliateurs.fr/

33) Ministére de la justice, préc., p. 35,
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34) Natalie FRICERO et al.,préc. p 87.

35) Loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de la justice du XXle sciécle. o]7]A]
Uol= APRAC= ofgfjollA B FARRY] ool ot AP T g

36) ot ”V\V\i‘ﬂﬂ A 750-12004 ARES] 7134 5= o= tAA £48512d dAE AXA] Yol H=
AqerR-E EATIL ATt

37) Natalie FRICERO et al.,préc. p 87.
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conciliation extra-judiciaire)o|8}1lE &&= Aog, HYY AE A7sHAY 2HS
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ZARlo] 2YRIC =AM HAE FA o= A Lot oo o3t AR FS “E ol
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38) Natalie FRICERO et al.,préc. p 90.
39) Natalie FRICERO et al.,préc. p. 106.
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3. DIZEXX(la médiation)

H17t274(la médiation)eld 71 AL Bkl & o] GARPE SRl 45 slaEs
flsto], AR A stAY ar o] GARAY] FoE do] Aget A3ARI
g2 ol oo o]27] sl ket s FH A E EWeth44®) 11 F
XA Z2A0lo] gt HI7ERAS dHolof 9Jgt HI7FEA(la médiation conventionnelle)o]2t
3L it Qbolof] ofgt wiRkRAe o AFE vkt WAl ® EAI ot 2008 +HA
o ARJo] mgA o R ek 201149 Hl2A WO HFY £0% 5014 =AU

|

W7+%2 A (la médiation judiciaire)
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ox
B>
oy
=2
ol

9t 1995. 2. 8.4 WEC] A

D 99

AR 20089 AR A S AHehE fIRt AFEIAE THYSHAA e
of 9t =& ‘A9 7hdst 1 (le parent pauvre de la médiation)2tal o}
eojo] o5t 27go] 29| Yol & & U= ¥ HF ol Soi9} UA &
ol FulolA Az QLT YA Feeke Foleh 9 mPAL el
A Fog 15 ¥o] o=jo] wE Ao #Rt AT T AW 1995. 2.
8.7 ol Felo] ofa 2ol B FHL AHFATS0 TALEHH 415282 o]

stoll gejol ofet EAs A Aol Het A4S AdsAtSD

19

T

47) Aer)1e] 223 9L, PAE FAAEo] #SE 1995, 2. 8.AF HE(Loi n° 95-125 du 8 février 1995
relative a |'organisation des juridictions et a la procédure civile, pénale et administrative) |21
Z. Aol ofgt Rzt - AP RO HEE Foet TIAASHA A153029 &L thsaolsith

48) 2JAAAES] wIztxAol izt o= & 20t ANM T 770 @171 20099 2Hget 2491 &8 7F
oF AFo] W= FIzkRAgolst "GARAZ A MU} AReAdol| ZAste] ApRH o, FHA 0|, &
Ao, 5ol ZAdolvt AHEdEo] gl A3 &2 o}, HlE7l9] 3EE o WAY +H E
= 3&, 259 A dE Fotes HAAE S diith

49) Conseil d'Etat, « Développer la médiation dans le cadre de I'Union européenne », préc., p. 10.

50) 2011. 11. 16.2F E=¥YH(Ordonnance n° 2011-1540 du 16 novembre 2011) A1Z.

51) Décret n° 2012-66 du 20 janvier 2012 relatif a la résolution amiable des différends.
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OEAO YT A O CHet E2E 1

BB HAL (BIREHATE)

olgle Al7loll X EE shadglold E29] 73S A AR TP Al
ATE Qo W} HES AAH Aoz A JIg wasf F41 vt ’\14771] ES-o0
BA T AAY] EEE EEYT SRES 9o, TPA] 2= B HA:
€ AuEY, 53] AMHRAN ARG AlE=ARl AolHE FAIH R et 4= 9l
sY. 53] FHot dFe= 5449 1% AN BA| =] sl Lo A DA RA
=7t ofgA AEstaL Al AHE o UdSUTE 20081 FHEEH A3 (2008/52/EC)K
A= 71220 et W82 AAlshEA 20114 59 219 Fof| 3|¥=9] oY
M Xﬂ’“ sto] AR AZ FASHISUTH Igae AR B 712N HE
S BB YHY A= ‘ﬂz} A= 257 dishA

| : Z 1 28] A
5ol ARS] 7 Zopoll A Tt PR o] Fojx= 24 11]501 ¥ ZAE vH-isH

Y REUAN 2ol 24 BB 59 WY 2AAE Fow 2gas
FAAEE HEskL olE EHRE fEyete] Al JiAdS et A
on E3| BA AR} AFE7ke] A B S BEHog )
& SAsHs WES} o]S TP WA AN Bt
M= FAEE 7171 Mol ohyzt ARl FLestes ke 20U SAAIE
7F o] HASIL Sl =Rl 714, 53] AR Woks A2 ofdA| sk 9
Fo| 5 4 AT UnbHow Ao} FAAEY FHAo] Bt AL o} o]Rof
A Ao Brietd, 5|3 FANEAReE tidHelal T4l F204 oyt x3}
3 Auket 72T w50 44T AR Uopl] s BAsEuto A A
i

o] A M Aol otz FARRS] APHARRA7E =20z N 24olu SAF
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Z44ol Mok Ttk Ak AAET Tk tEe] WAsHe A e
2PN 2GR F 16%, BHFEo] oF 24%2 Hhel, AUL|Ro] o3t 27
9

o] oF 14%, E/dHEo°] 45%=tL AUt 24 ZZsk= 274

0
o,
o
[
oX,
ox
jiAL)
m:lo

L 2PARAAY A oF 27%Q o], AAB|To] o5t 2] AL oF
47%0 AR ek ol APgRTE ohet, 2ATE YA ApEAQl ojat

Slofof sl oA WARte] Aol Aolsl SeldT Ao} AAxAR
e Aol 2esHe AHE WA ofn|o] AmAEHMY LN o=k & % 9
o8, WY LY BH] FAAE S A GAR S Y A
ofLt TARRY] gojel ofslA] JYsHe A7t oliet Aakol sjdsis Sej UL AAo|
o A ke ARAEE ARELOIE Ak Ao el AN ek
Qe

AR ool o) ZAEAE Ftol BAS AT 4 o 2AAE et
Aot 1 F4l0] A= 2490] 4, S, EA]
AU ofeiet ANl SUXHALE 2] A7, ek} 5L WA IsHick
FREBAY AUEE 29U P4t A2ed Bl Y317 e 018 4ok
e gt Gt ggue. Sd9) A9 bt 24909 44 A A=
(zertifizierter Mediator)S £l 9=t|(Gesetz zur Forderung der Mediation und
anderer Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung, Artikel 1 — Mediationsgesetz),
olo} @) IAL AABALE A A hor, FAAAL o] olshe
ol 24T 2AATA ) AT A FESHe of7do] SAITATL ek
of 2T F402 24910 W4T} o] ool Uik ‘QEEQ
A} o] megrol gEAe] A Bo] Aojg Setols FRele) FAEE
& AUA], INERFATY FPAANA oHt A4S 37 AR = 8% AL

ERt U A HeARE Rte] Vs el RIZkRAgo] B/dStEAL A Fshth
= HEAY] A FYotH, wEbA olE R3MEA A&t A3 EEo] My LAV

1) A3 (2019). A4 24T ADR. AAEA(170-3), 553-585. 556.
2) BAF (2019). AH74E 247 ADR. ALEIA(170-3), 553-585. 559.
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[‘D2tAol ZYKEZQF A LSt EEZ 1]

upiEojor & B a7 Aokal AU 2419 EEd dRiste] ZFLoA RIZkx
gAY I TS FHA A=A GARRE st HigkE 45k ZlolH,
GARR] et A2 oA @71 wieoll MEANTE s¥chke 2R BA| Ut R

& IV.1.(1). T3 TALSHEY 4ol wet &5d21e] Be gAllA M2 FAR]

A WS AN Aol AU ol 2 AmAel B Yol wkizgol B
Woh o] Sl : Yrke AL BT 5 Aglon], ol Bstel SeLtellHE WZkE
o] BHakE] QISAE TR B WAV nfeislolol & Bt ek LER
o AZe] FFshA Uk

HFEAPAA ZegAo] 2AQATA|S] tial) A8 244, A ESE ol Aol 2 Ao} AlEE

< o gopA H3i=dl, 449 Zohttt of 2R/ 2AH0] o= A =H¥s
o} E3] AHAEAZAA F=sl= xA0lo] 8L TZHol xAol(Médiateurs
o

publics), 7|94a% ZAA(Médiateurs d entreprise), A AL A9, 2Hlog FLAH
A, oJA| 2 (Médiation collégiale) 502 thofshch Fg-Hof Z&Ql(Mediateurs
publics)of &= 241 F8AILYs] A A[Médiateur de I'Autorité des Marchés
Financiers (AMP)], A=olu x| Z#Ql[Médiateur national de I'Energie (MNE)], 22}R14
O]ZA9l(Médiateur de la consommation de 'ARJEDYUTE 719 A ZAAL &
(Médiateur de I'Eau), A7|E5AEoKMédiateur des communications €lectroniques), X
S EokMédiateur de |'Assurance), Fojg§E o Meédiateur du Tourisme et voyage
(VITV)L, MEAES] S50k, B arAdiior So2 Rolet 24=lo] o, <541

_’Qj x-]o] /LC]»Q_/\ .Q.dgzx-]o oz\z, /\]_X],&]Q}jg]o] _l__,],n}oag -]o] z}-_,],&]-odgxﬁ

o1, ABEA G2 SO Adiult 2ATAE 2250l YUk oleidt 4B
fFsle] Leprole WRIRASE BHSRE 5 Ut A8 Edp} oleiso] ghee 2k1st

W] AR =] BOHEE)E 7 Utefubh thes] tRe], Seluelela 2o
2 Ngskol= M= Z5hA9] ‘la concilation’ ¥} ‘la médiation’ I} FFEEW, 11 HX}
jl

2 FASKe 2499 AAn 9T E3 th2n] S s AT 95 A4
2 3] oA A&AQ HIEA A7 Basihn AU /b HRe 2
shae welol Aol oJsjA o]Rojxk o] ohet Yakate] Fele] oA sHase
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AR, NHE 2HAS] HeF THEE EAIY

Nl

2o meao] xAAES ANG-NY ZAAES FAoZ B A2} 2A

ADR(alternative disputes resolution, thA|Z EAPEAA L) 4% 0|29 X4 £
r

BABFRL SHSH A0, BYL AT, Aohe] WIHOE AT > Urks

o)

f

FAH WS W g A=guth

ADRY] HHj= JEA 27 FAHnegotiation), 7 (mediation),
s & A5yt

13 B2 AR 7Y §lo] ] ez o] FojAlE AojH,

ZA|(arbitration) =

A= Al 37T A
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FaAfoldl ¥ wadol A HEo TP 2APAEC] WA Wol wiRsY
FHATY] 2HDHSE et Aol T ZFA] WITky A= A wig
SA FEILEel A RIZEY 7o) Lord
< FAA 7—‘01 TAEREUS. A AR
SR AES EF7|= okl ol &
AE %5117\1 G2 A EA EAA] AAROl B3t S Teile Aor ERO &

AV g Aol Higt gET M2 AR oR

I. ¥izkzAe] $4si9 Batsiol

WY ATAPY 1092 A5 wrek WEAF ol A FE-FS B 1 5 o]
2 WA} We R AT B A3 o2 FofskA A Folsk T AL
&L e 2 E«l Ao Wkl 7ol A - Bhe) e HEAE Ex WS %
A BA B4, 1 o) MEATE AFAL olAT PAS THT AL 79 ofste]
of x sAT golstel W3 AT, LEAAN AFaHHE] Aol FO2 )
of PA 7, = AW AYSAY Wk B BHow s W A
4 gl SeukelolAl MiEEAle] gk 2ol §A gk Zlo] ARUYU Lt Aujuy
Ho A A9et BekT uMEA} 1 oL won] gEE 2YS T A
A ik T3] oG UThD thek 24lo] ApAS] Aol B At Feloke
ANSH) BT GAAEO] AFTHE T 5 YES £gE Fi A0 1 G| AT
Py

=
H= 228 ZA(facilitative mediation)?] ZY7HA = APHS Yutstcty G

oX,

1) A8A4, Ao 4E 93t WA A, AAEA FE A157%, 2016, 237-238 AL



= AT, ZFA T ARHY g A 2 SYulAE 571 Xq(evaluative
mediation)o] F¥FA0]7] wjZo] X|F7IA] BFSAL ot 2o ‘:HEH 1 3]0 AR1 Al
Zto] AujA Y ol AU HEE o]d o] o] sdiolAE ¢ OHﬁH}O
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Al 2AF9 &) o|F HIALY 7t G451 F7iske vty e 1
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2 Zo|x 77k ulEjo] 7|Hel] olE Y Bt A Fols AP WAR
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FELX team mediation)E AJZIE 4 J5UTh

7kl WzAoh B4 shde] ATElE A% Bobo MBS 2% HEEAL
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